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la sociedad

| hablar de ciencia de datos nos re-

ferimos a macroprocesos que con-

tienen una serie de subprocesos

complejos, que buscan convertir
los datos en patrones (tiles para la toma
de decisiones. Distintas herramientas de la
Inteligencia Artificial son parte del arsenal
disponible para este fin. La definicion de la
Ciencia de Datos deja abierta la descripcion
de las tareas a realizar, porque cada una de
ellas es un arte en su ejecucion mas que
la aplicacion de técnicas especificas. Se
requiere un amplio conocimiento de herra-
mientas y técnicas para manipular datos,
como conocimientos cientificos, matemati-
cos, estadisticos y de inteligencia artificial
(1BM, 2021).

Las Ciencia de Datos tiene repercusion
cada vez mas transversal en las decisiones
que tomamos en nuestras vidas. Aplicacio-

nes como Google Map y Waze por ejemplo,
nos ayudan a identificar rutas de un punto
a otro, reduciendo los tiempos de despla-
zamiento. Un importante agregado es que
estas aplicaciones son capaces de proveer
y usar informacion en linea, dotada de la
colaboracion de todos los usuarios que la
estan usando simultaneamente.

En efecto, la informacion obtenida en
linea en este tipo de aplicaciones permite,
por ejemplo, mayor puntualidad en reunio-
nes presenciales, ademas de entregar cer-
teza y claridad en los tiempos de llegada.
La posibilidad de activar la aplicacion con
antelacion, considerando que se actualiza
dinamicamente cada cierto tiempo, facilita
decisiones de horario de salida y rutas a se-
guir, potenciado ademas beneficios colecti-
vos asociados a la disminucion del transito
vehicular y el consumo de combustible.
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Otro caso cotidiano son las aplicaciones
que usan Inteligencia Artificial en textos, las
que probablemente pasen desapercibidas.
Cada vez que se escribe un correo electroni-
€0 0 se envia un mensaje por WhatsApp, este
tipo de aplicaciones entrega alternativas de
posibles palabras que vienen a continuacion
del texto y/o se corrigen otras cuando estan
mal escritas. Tampoco se quedan atras los
traductores automaticos de textos en dife-
rentes combinaciones de idiomas o la gene-
racion automatica de subtitulos para videos,

puntos negativos potencialmente peligrosos,
se encuentra asociado al uso ético de clasifi-
cacion de imagenes, las que puede impactar
el derecho a la privacidad de las personas y
afectar en algunos casos a minorias étnicas.

Cuando los algoritmos son entrenados
con patrones que poseen niveles de racismo
estructural, estos tenderan a repetir esos
patrones en sus prondsticos, lo que puede
contribuir a perpetuar tendencias de des-
igualdad en la sociedad.

Cuando los algoritmos son
entrenados con patrones que poseen
niveles de racismo estructural, estos

tenderan a repetir esos patrones

en sus pronosticos, o que puede
contribuir a perpetuar tendencias de
desigualdad en la sociedad”

con traduccion a otros idiomas, lo que per-
mite un mayor intercambio de informacion y
conocimiento entre paises y culturas.

La cantidad de herramientas derivadas del
uso de datos o la implementacion de algorit-
mos propios de la Inteligencia Artificial son
cada vez mas abundantes. Su impacto en la
gestion de las organizaciones se evidencia,
por ejemplo, en la utilizacion que vemos en
aeropuertos donde se ocupa el reconoci-
miento facial para disminuir filas o en la
realizacion de pronésticos que ayudan a las
organizaciones a estimar sus presupuestos,
el tamano de pedidos, los efectos diversos
sobre las ventas, entre otras estimaciones.

No obstante, los resultados positivos del
uso de las ciencias de los datos, la mayor
parte de las preocupaciones respecto a este
uso en la sociedad proviene de los impactos
negativos que podria provocar. Si analizamos
por ejemplo el caso de correctores ortografi-
cos, existe el peligro de generar un nivel de
dependencia exagerada en los usuarios, al
punto que sélo puedan escribir correctamen-
te con el apoyo de estas herramientas. Otros

A raiz de experiencias negativas observa-
das por una de las investigadoras de Google,
Timnit Gebru, se cre¢ el Distributed Artificial
Intelligence Research Institute (DAIR) con el
objetivo de revisar la investigacion, desarro-
llo y uso de la Inteligencia Artificial fuera de
la influencia de las grandes empresas tec-
noldgicas. Con esto, se busca observar de
manera independiente lo que ocurre con la
Inteligencia Artificial, propiciando que esta
sea un aporte para fomentar la equidad y
que sus desarrollos tecnoldgicos trabajen
para las personas, bajo un umbral ético.

Dado que muchas de las repercusiones
que ocurren probablemente se desconozcan
en sus efectos, es crucial que se apoye la
creacion de entidades que nos ayuden ser
mas conscientes de las implicaciones del
desarrollo de la Inteligencia Artificial. El uso
mas intenso de la ciencia de datos tendra
consecuencias, pero es imposible predecir
cuales seran todas esas consecuencias, por
eso es importante la observacion y cuestio-
namiento constante.

Los efectos en la sociedad seran condi-
cionados, en gran medida, por la forma en
que se produzca la integracion entre los
seres humanos y la tecnologia desarrollada,
principalmente si sera en términos de cola-
boracion o reemplazo (Brundage, 2015). Es-
tos efectos e implicancias pueden ser varia-
dos, por ejemplo, si el enfoque es reemplazo,
ello puede reducir la oferta laboral a corto
plazo y transformarse en un riesgo para los
trabajadores.

Estudios respecto a estas materias, men-
cionan efectos directos e indirectos en el
mundo laboral. Dentro de los efectos direc-
tos se encuentran los puestos amenazados
por la automatizacion los que oscilan, segun
diversas estimaciones, entre un 30% a 60%
en diferentes paises y realidades laborales
(OIT, 2017). Los efectos indirectos, se en-
cuentran asociados a la generacion de bie-
nes y servicios mas baratos, incrementando
el ingreso disponible o bien a la creacion de
nuevos puestos de trabajo, incluso de nue-
vos tipos de industrias actualmente des-
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conocidas (Brundage, 2015). El impacto del
uso de Inteligencia Artificial en la provision
de ciertos servicios y bienes puede poten-
cialmente afectar a la calidad en segmen-
tos como educacion y ocio, pero a su vez
también tiene el potencial de ayudar en la
reduccion de horas laborales, mejorando la
productividad de los trabajadores.

La Inteligencia Artificial y la Ciencia de Da-
tos producen efecto en el mercado laboral,
en la educacion, en el ocio, la salud y en los
mas diversos aspectos de nuestra vida hu-
mana. Si la repercusion promedio sera posi-
tiva 0 negativa, dependera en dltima instan-
cia del diseno de la propuesta tecnoldgica,
principalmente si el objetivo primordial sera
expandir o potenciar nuestras capacidades.
Por esta razon se hace indispensable pensar
en regulaciones de gobierno respecto de la
inteligencia artificial como parte de una po-
litica publica, que busque hacer valer limites
éticos que, si no son respetados, ponen en
riesqo la libertad los ciudadanos.

Respecto a esto (ltimo, ya se estan plan-
teando propuestas novedosas, toda vez que
se reconoce como inevitable la diversidad
de impacto que tendra en nuestras socieda-
des, en las familias y en el medio ambiente
(AHEG, 2020). La UNESCO planted un docu-
mento de recomendacion sobre la Etica de la
Inteligencia Artificial. La propuesta hace én-
fasis en la proteccion de datos, prohibicion
de marcadores sociales y vigilancia masiva,
supervisando y evaluando los algoritmos. La
propuesta fue aceptada en la ONU por los
193 paises miembros, el 25 de noviembre de
2021.

Aspectos relevantes tienen relacion con
la promocion de la dignidad humana, que
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no puede recibir menoscabo por uso de la
Inteligencia Artificial. Desde este punto de
vista, distintos paises han discutidos formas
de regular su uso. En Espana, por ejemplo,
esta por comenzar el funcionamiento de la
Agencia Espanola de Supervision de la Inteli-
gencia Artificial, que tiene como uno de sus
objetivos auditar algoritmos, con la finalidad
de proteger a los ciudadanos de posibles pe-
ligros de vulneracion de su sequridad fisicay
de sus derechos fundamentales.

Como vemos, los efectos de estas mate-
rias aumentaran de manera exponencial en
el futuro. Dependera de mudltiples iniciati-
vas y esfuerzos traducir las ventajas de la
Inteligencia Artificial y la Ciencia de Datos
en oportunidades de mejora en todos los
ambitos en la vida de las personas. Frente
a este gran desafio, las Universidades tiene
la posibilidad de ejercer un rol protagénico.
En primera instancia se hace necesario in-
corporar en diversas carreras la ciencia de
datos a sus curriculos, incluyendo, muchas

veces, asignaturas que tradicionalmente
eran menos intensas en uso de elementos
cuantitativos, pero que ahora se encuentran
frente a una enorme cantidad de herramien-
tas que permiten profundizar y ampliar sus
campos de aplicaciones.

Este desafio implicaria también reformu-
lar toda una forma de ensenar, que tras-
ciende la modificacion no sélo en aspectos
técnicos, sino que, ademas considerando
la ética, la sequridad y el bienestar del ser
humano como base fundamental. De esta
forma podemos acercarnos a resultados
ciertamente positivos y esperanzadores,
mediante la promocion de futuros profe-
sionales que tengan vastos conocimientos
en el area, pero ademas clara consciencia
de los impactos tanto positivos como nega-
tivos que se pueden generar a través de la
Inteligencia Artificial. Estamos frente a un
desarrollo que recién comienza a escribir su
historia en el devenir humano. CE
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