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La innovación crecientemente se ana-
liza como un proceso colaborativo, 
donde participan múltiples actores 
complementando sus recursos y ca-

pacidades. Colaboración que permite mejo-
rar el desempeño innovador y hacer frente a 
los crecientes desafíos de un entorno com-
plejo, competitivo y dinámico. Sin embargo, 
en Chile aún necesitamos avanzar en tener 
esta mirada sistémica y colaborativa de los 
procesos que llevan a innovar e incorporar 
nuevas tecnologías, tal como se observa en 
el caso del desarrollo de la agricultura inteli-
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gente y de precisión en el sector lechero de 
Chile.

Introducción

En los últimos años se ha visto un crecien-
te interés por el desarrollo tecnológico y la 
innovación por su aporte a la competitividad 
sectorial y de los países. Sin embargo, se ha 
tenido un mayor énfasis en el análisis de las 
empresas y en el rol facilitador y promotor 
de los gobiernos, sin priorizar una mirada 
sistémica de colaboración y coordinación 
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entre los todos los actores que participan en 
estos procesos. 

La mirada sistémica de los procesos de 
innovación se ha abordado desde distintos 
enfoques como son los clústeres industria-
les (Porter, 1998) y ecosistemas de innova-
ción (Oh et al., 2016), entre otros. Miradas 
que enfatizan las interrelaciones y coordi-
nación entre los distintos actores para in-
novar, llevando a revisar la innovación como 
un proceso colaborativo, donde empresa, 
universidades, centros tecnológicos, em-
prendedores, gobierno e instituciones públi-
cas y privadas confluyen coordinadamente 
(Cantù et al., 2015). Este fenómeno se ha de-
nominado “innovación colaborativa”, y se ha 
demostrado que tiene efectos positivos en 
el desempeño innovador, especialmente en 
las cadenas de suministros más que en las 
colaboraciones entre industria-universidad-
investigación (Xie et al., 2023).

La innovación colaborativa se puede dar 
en diferentes etapas del proceso de inno-
vación, desde la generación de ideas, pa-
sando por los procesos de investigación y 
desarrollo, hasta la comercialización de los 
nuevos productos y servicios. Ejemplos de 
innovación colaborativa se encuentran en la 
industria farmacéutica, donde las empresas 
colaboran en la etapa de investigación y de-
sarrollo, lo que permite ahorrar costos, de-
sarrollar mejores equipos de investigadores, 
disminuir riesgos y hacer más eficientes 
los procesos. Este fenómeno se observó en 
el marco de la pandemia por COVID 19, con 
todo el desarrollo conjunto de la investiga-
ción y desarrollo en busca de las vacunas. 
También, es interesante el caso de Nueva 
Zelanda calificado como uno de los países 
que mejor enfrentó la pandemia, donde hubo 
una importante colaboración de múltiples 
actores (universidades, gobierno, empresas) 
y emprendedores que incluso desarrollaron 
aplicativos específicos (Brache, 2021). 

Desde el punto de vista empresarial, 
la innovación colaborativa se relaciona 

con la “innovación abierta” (Chesbrough 
& Crowther, 2006), y se entiende como las 
interacciones de las empresas con diferen-
tes actores que colaboran para acelerar los 
procesos de innovación, que pueden incluir 
el desarrollo de innovaciones de producto 
(bienes y servicios), procesos y gestión de la 
innovación, y se considera como una prácti-
ca de gestión necesaria para mantener po-
siciones competitivas en los mercados (Xie 
et al., 2023). Los fundamentos de las empre-
sas para participar en procesos de innova-
ción colaborativa radican en que muchas 
veces no cuentan con todos los recursos y 
capacidades, ni sistemas de gestión de la 
innovación (Geldes et al., 2017, Heredia et 
al., 2019). Dado estos antecedentes, surge el 

interés de analizar la innovación colaborati-
va en Chile, tomando el caso de la industria 
lechera.

Innovación colaborativa en la industria 
lechera de Chile

Una primera aproximación para valorar 
la situación de Chile en términos de inno-
vación colaborativa es hacer referencia al 
Índice Global de Innovación, donde el país 
ocupa la posición 51 en el mundo para el año 
20221, y en los ámbitos específicos de “vin-
culaciones de la innovación” y “estado de de-
sarrollo y profundidad de los clústeres”, ocu-
pa las posiciones 75 y 77, respectivamente. 
Implicando que los ámbitos de colaboración 
para innovar tienen un menor desarrollo que 
el promedio de los otros ámbitos del índice. 
Complementariamente, una revisión de los 
resultados de la Encuesta Nacional de Inno-
vación (2017-2018)2, permite revisar los por-
centajes de empresas que cooperan para 

La innovación colaborativa se puede 
dar en diferentes etapas del proceso de 
innovación, desde la generación de ideas, 
pasando por los procesos de investigación 
y desarrollo, hasta la comercialización de 
los nuevos productos y servicios”

innovar. Destacando que sólo un 10% de 
las empresas coopera, específicamente un 
8,8% lo hace con instituciones nacionales 
y 3,2% con instituciones extranjeras. Cifras 
que se desglosan según tipo de agente con 
que se coopera: instituciones de educación 
superior (3,8%), institutos de investigación 
públicos (3,7%), consultores, laboratorios 
o institutos de I+D (4,2%), competidores 
(4%), clientes (5,5%), proveedores (7,4%) y 
empresas del mismo grupo (6,2%). Sin lugar 
a duda, estas estadísticas muestran que 
la colaboración para innovar es un desafío 
pendiente en el país. Ratificando la nece-
sidad de comprender este fenómeno para 
buscar soluciones específicas a sectores 
económicos y territorios. 

A continuación, se presentan los resulta-
dos del análisis del caso de la industria le-
chera en Chile, específicamente en el caso 
de la innovación en tecnologías denomina-
das “agricultura inteligente” y “agricultura 
de precisión”. Mayores antecedentes se 
encuentran en Klerkx et al. (2021). Esta in-
dustria concentra un 76% de su producción 
primaria en las regiones de Araucanía, Los 
Ríos y Los Lagos, jugando un rol relevante en 
la economía, empleo y desarrollo territorial. 
Actualmente, esta industria está sometida a 
fuertes presiones competitivas internacio-
nales de actores como Nueva Zelanda y Aus-
tralia, cuyos costos de producción son más 
bajos y sus rendimientos productivos más 
altos, lo que se ha logrado en parte por la 
innovación e incorporación de tecnologías. 

En la industria lechera chilena, desde la 
década de los 80, se dieron los primeros pa-
sos para incorporar innovaciones y tecno-
logías de la agricultura inteligente y de pre-

(1) En [https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo-pub-2000-2022-en-main-report-global-innovation-index-2022-15th-edition.pdf] [marzo, 2023]
(2) En [Encuesta Nacional de Innovación 2017 - 2018 (minciencia.gob.cl)][marzo, 2023]
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cisión, con los primeros softwares y cursos 
de inseminación artificial, pero sólo desde la 
década de los 2000 se puede ver una mayor 
implementación con la conformación de la 
Comisión Nacional de la Leche, el Consor-
cio Lechero y la aparición de proveedores 
tecnológicos como DeLaval, Uprolac y Wise-
conn, pero aún el proceso no ha sido del todo 
eficiente (Klerkx et al., 2021).

Específicamente, la agricultura de preci-
sión se refiere al uso de tecnologías de la 
información y comunicación para mejorar el 
control de los animales y los recursos físicos 
para optimizar económica, social y ambien-
talmente el desempeño de las lecherías. Un 
ejemplo es el uso de sensores y control re-
moto de alimentadores automáticos, siste-
ma de riego y fertilización, que aplican sólo 
las dosis necesarias según requerimientos 
analizados con imágenes. Por su parte, la 
agricultura inteligente dice relación con las 
prácticas tecnológicas relacionadas con 
la diseminación de información recibida y 
compartida entre los actores de la cadena 
de valor, permitiendo una mejor toma de de-
cisiones. En términos prácticos, para que los 
productores lecheros y la cadena de sumi-
nistro incorporen estas tecnologías, muchas 
veces se requieren de actores que innoven 
y adapten tecnologías a la realidad de Chile. 
Por ejemplo, un agricultor no va a incorpo-
rar una lechería automatizada, si no cuenta 
con empresas locales o emprendedores que 
provean de los equipos, softwares, manten-
ciones, reparaciones o incluso de las capa-
citaciones. Tampoco van a incorporar esta 

tecnología si no está validada para sus con-
diciones locales.  

El análisis de la innovación colaborativa de 
la industria lechera se realizó con el enfoque 
“el sistema tecnológico de innovación”, y se 
realizaron 41 entrevistas identificando a sie-
te grupo de actores: i) productores lecheros, 
ii) asociaciones y cooperativas de agricul-
tores (Consorcio lechero, COLUN, COOPRIN-
SEM); iii) institutos de Gobierno (ODEPA, FIA, 
INDAP, SAG; Ministerio de Salud), iv) institutos 
de conocimiento (INIA, Universidad Austral), 
v) industria procesadora de la leche (COLUN), 
vi) proveedores tecnológicas (SCR, SHOOF),  
e vii) intermediarios tecnológicos (Agrosat, 
WiseConn) (Klerkx et al., 2021). Las entrevis-
tas permitieron determinar cuatro proble-
mas sistémicos: 1) la baja infraestructura de 
conocimiento referida a que hay poco desa-
rrollo sobre los beneficios e implementación 
de estas innovaciones y tecnologías en el 
sector lechero. Incluso, se puede encontrar 
un bajo número de técnicos y entrenadores 
disponibles para los lecheros; 2) priorización 
del Gobierno al desarrollo del sector lechero, 
en términos de facilitar el acceso a finan-
ciamiento para la empresas, investigación 
y extensión, junto con la validación de tec-
nologías; 3) la falta de confianza entre los 
actores, posiblemente el principal problema 
que conduce a no colaborar entre ellos y 
conduce al otro problema que es 4) los bajos 
niveles de interacción y colaboración entre 
los actores, que es un precursor de las in-
novaciones tecnológicas y no tecnológicas 
(Geldes et al., 2017b).

Reflexiones finales

Si bien en Chile se han realizado impor-
tantes esfuerzos para desarrollar y mejo-
rar los procesos de innovación, como son 
las estrategias de innovación regional, es 
necesario avanzar hacia la innovación co-
laborativa real, favoreciendo los enfoques 
sistémicos de la innovación y el fomento a 
la interacción entre los distintos actores que 
participan en los procesos de innovación y 
desarrollo tecnológico. 

El caso de la industria lechera y sus es-
pecificidades muestra que para innovar co-
laborativamente es necesario avanzar con 
foco en territorios e industrias específicas, 
incluyendo estrategias y gobernanzas. 

La falta de colaboración entre los acto-
res y los bajos niveles de confianza, pueden 
analizarse de una perspectiva institucional 
haciendo referencia a los bajos niveles de 
capital social del país, pero también surge 
una interesante pregunta respecto a si los 
distintos actores tienen definiciones estra-
tégicas, los recursos y capacidades reales 
que les permiten colaborar con otros acto-
res.


